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「イード・アワード 2015塾 高校生・大学受験生／個別指導」 

4年連続【最優秀賞】受賞についてのお知らせ 

 
東京個別指導学院は、株式会社イードの教育情報サイト「リセマム」が

実施した学習塾に関する顧客満足度調査の「イード・アワード2015塾 高

校生・大学受験生／個別指導」にて、4年連続の「最優秀賞」を受賞いた

しました。 

加えて、総合部門以外の「講師の質」をはじめとする6項目においても、

第１位のご評価をいただきました。 

【第１位を受賞した項目】 

「講師が良い塾」「教材が良い塾」「面倒見の良い塾」 

「成績が上がる塾」「受験・進学情報充実の塾」「子どもが好きな塾」 

 

中期経営計画「Dynamic Challenge2017」において、「講師力を軸とした教育力の強化」「サービスポートフォ

リオ拡充×都市部ドミナント戦略」「ベネッセ連携による付加価値の向上」の３つを成長戦略と掲げ、持続的成長

による社会的企業価値の向上を果たすべく、全力で邁進しております。 

特に「講師力を軸とした教育力の強化」においては、当社のサービスご提供の根幹をなす最重要な要素であり、

これに対し、4年連続最優秀賞というご評価を頂戴しましたことは、非常に光栄なことと存じます。当社では、近

年、高校生以上の生徒が増加しており、在籍生徒数のおおよそ半分を占める状況です。これも多くのご期待をお寄

せいただいている証と捉え、大学入試改革など目まぐるしい環境変化の中で、１人ひとりの思いやニーズに丁寧に

お応えし、更なる顧客満足度の追求に努めてまいる所存でございます。 

 

調査概要 

調査対象：通塾している小学生・中学生・高校生・既卒生（大学受験生）のお子さまをもつ保護者 

調査形態：インターネットで実施 

調査期間：2015年11月16日〜2015年11月30日 

有効回答数：4,309 

株式会社イード http://www.iid.co.jp/ 
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